A INTERNET NA ERA DA COMUNICAGCAO VIRTUAL: O
GRANDE DESAFIO PARA A EDUCACAO DO NOVO
MILENIO

Sélcio de Souza Silva'

RESUMO

Este artigo pretende discutir a Internet como uma grande ferramenta
e fonte de informacdes indispensaveis a educacao dos novos tempos,
que exigem, ao incorporar as novas tecnologias, desenvolvidas pela
sociedade da informacao, um novo posicionamento do professor, que
passa, no ensino presencial, se ndo a usa-la, ainda, de forma pouco
exploratoria, a questiona-la, quanto ao acesso ao conhecimento, aos
Seus recursos e ao seu proprio papel na condicdo de educador na era
da educacao virtual.

Palavras-chave: internet, ferramenta, sociedade da informacao,
conhecimento, novas tecnologias, ensino presencial, educacao virtual.

ABSTRACT

This article intends to discuss Internet as a powerful tool as well as a
source of indispensable information to the schooling of the new times.
From the moment new technologies developed by the society of
information are incorporated in our everyday life, it is required from
the teacher a new position .Thus, the teacher in the presence schooling
starts whether to use Internet, although in a sub exploring way or to
evaluate it considering the access provided to knowledge, the resources
provided and his own role as an educator in the schooling virtual area

Key Words: internet, tool, society of information, knowledge, new
technologies, presence schooling, virtual schooling.
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A ERA VIRTUAL

Entramos na era virtual e ela nos tem forcado a refletir sobre o
papel da educacao e da escola nesse mundo em plena transformacéo.
Precisamos refletir, ainda, sobre a necessidade de um maior e
diferenciado uso dos novos recursos da comunicacdo na educacao,
uma vez que ja vivemos na chamada sociedade dos mass media e
temos, ai, todo um recurso tecnolégico que podera estar auxiliando
no processo ensino-aprendizagem, desde que saibamos usa-los, de
maneira consciente. Por isso, é imprescindivel que o professor, como
um dos principais personagens desse processo, deixe de estar
preparado para trabalhar com essa cultura audiovisual voltada para

! Sélcio de Souza Silva é mestre em Educacdo, diretor-administrativo da FASB e
professor da UNEB.
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Sélcio de Souza Silva

as midias, que determinam e exigem uma nova linguagem e uma nova
postura, no ambito da relacao homem-técnica. Juan Carlos Tedesco
nos faz entender um passado ndo tdo longinquo e um presente que
nos exige novas habilidades:

Ver era um critério importante de verdade. Agora a manipulacédo da imagem e
as possibilidades que se abrem de construir “realidades virtuais” obrigam a
estabelecer uma relacao distinta com a imagem. Ver ja nédo é suficiente. Ago-
ra é necessario que se ensine a usar os meios para evitar que a imagem nos
manipule, o que abre a porta para toda uma linha de acdo educativa futura
baseada em formar para o uso critico dos meios (TEDESCO, 1995, p. 1995).

Sabemos, porém, que o computador, em se tratando de novas
tecnologias, néo é a primeira tecnologia, por exceléncia, que adentrou
a sala de aula; além desta nova tecnologia de recurso multimidia?, a
televisdo, assim como outras maquinas de comunicacao (instrumentos
de uma nova razao, segundo Pretto (2001, p. 43), tais como: video,
computadores, multimidias, foram e continuam sendo uma realidade
didatico-pedagédgica as escolas. A esse respeito, Nelson de Luca Pretto
assim se pronuncia:

(...) ampliam-se as possibilidades de comunicacao, tendo a televisdo um papel
de destaque, ja que passa a funcionar associada a todos esses varios canais
de comunicacao, articulada em grandes redes. Esta passa a ter, entao, a funcéao

de reconstruir a histéria, melhor dizendo, as histérias (PRETTO, 2001, p. 38).

E somente apés a Segunda Guerra Mundial, que se tem inicio
a chamada crise da modernidade. O advento das maquinas, por meio
de industrias de informatica e da comunicacao, significa a superacao
do homem pela sua criacdo, pelos meios de comunicacao e informacao,
provocando, produzindo transformacodes profundas na vivéncia das
pessoas.

Pretto (2001) considera, ainda, que a primeira revolucao
tecnolégica tem a ver com os meios de transportes e a segunda com a
combinacdo da informatica com a telefonia®. Por conseguinte, a
primeira é chamada de telémica, voltada para a velocidade de veiculos
sofisticados, e a segunda de telematica*, ciéncia que trata da
manipulacao e utilizacdo da informacao através do uso combinado de
computador e meios de telecomunicacao.

E por conta de uma nova ordem mundial que, atualmente,
“a circulacao tornou-se a figura-chave da nova civilizagdo: circulacdo dos
automoveis, circulacdo das imagens, circulacdo da moda, tudo se move, se
dissolve, é substituido. Isto € o teletropismo, uma nova figura do nomadismo”
(Apud PRETTO, 2001, p. 36) e, as vezes, o que se percebe é que nao ha,

2Tem a funcéo de apresentar e recuperar a informacéao, veiculado no computador de
maneira integrada, multissensorial, intuitiva e interativa.

30 telefone, por exemplo, ja funciona como um dispositivo de tele-presenca, uma vez
que nao leva apenas uma imagem ou uma representacédo da voz: transporta a prépria
voz (LEVY, 2001, p. 28-29).

*[De tele (comunicacéo) + (infor) matica]
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da parte educacional, questionamentos de incorporacéo critica. Qual
novo ser humano queremos formar e como utilizar da melhor forma
possivel os recursos disponiveis? Ser humano, este, que esta inserido
no mundo da comunicacao virtual, que exige uma nova escola e um
novo modelo de professor, capazes de interagir com o mundo de
informacéo e de tecnologias. Como nos aponta Nelson de Luca Pretto:

Nas ultimas décadas um movimento de aproximacao entre as grandes
industrias do mundo eletronico, dos equipamentos, da informatica, da
informacéao, de entretenimento e cultural promove um desenvolvimento
significativo dos sistemas de comunicacao em todo o planeta, provocando um
deslocamento na perspectiva de mundo, em praticamente todas as areas do
conhecimento e introduzindo uma outra e nova razao (outro paradigma?) mais
global e mais complexa. As ciéncias, as artes, a publicidade, o lazer, as técnicas,
tudo, enfim, vai se transformando, colocando em crise os valores que
constituiram as bases da sociedade moderna (PRETTO, 2001, p. 28).

Para Morin (2001), a educacdo deve levar em consideracao
alguns paradigmas, a exemplo de “As cegueiras do conhecimento”,
que se insinuam, muitas vezes inconscientemente, e que fogem da
verificacdo empirica e da coeréncia logica das teorias. Mas, que se
revelam, sobretudo, nas zonas invisiveis dos paradigmas da sociedade
moderna, pois eles sdo inconscientes, embora alimentam o pensamento
consciente, controlando-o e, conseqientemente, determinam conceitos,
comandam discursos e/ou teorias:

Portanto, o paradigma efetua a selecao e a determinacao da conceptualizacéo e
das operacées logicas. Designa as categorias fundamentais da inteligibilidade e
opera o controle de seu emprego. Assim, os individuos conhecem, pensam e
agem segundo paradigmas inscritos culturalmente neles” (MORIN, 2001, p. 25).

A partir da segunda metade do século XIX, o mundo incorpora
a sua historia o telégrafo, o telefone, a fotografia e o cinema, dando
inicio ao periodo de comunicacdo generalizada. Desde entdo, até a
metade do século XX, ele presencia duas grandes guerras mundiais
que trardo, sem sombra de duvida, modificacées de ordem politica,
social e cultural, tendo como ponto de partida a comunicacédo de massa,
que teve auxilio dos novos meios eletronicos que se sofisticam através
de pesquisas para uma futura ampliacao de proporcéao planetaria.

Segundo Starr (1996), as expectativas quanto ao uso e incorporagao
de tecnologias, na histéria da educacao, principalmente do século XX (século
de fracassos no ambito das inovacdes educacionais), foram decepcionantes,
“néo pelas razdes que geralmente se afirma — execucéo deficiente, dinheiro
insuficiente, resisténcia dos professores — mas por causa de um obstaculo
mais fundamental: a légica da sala de aula” (STARR, 1996, p. 20)°.

Isso quer dizer que, segundo Lucena e Fuks (2000, p. 23) “os
filmes, o radio e a televisao requeriam muito trabalho e esforco técnico
especificos que dificultaram a sua relacao com a sala de aula”. Por
isso que, na intencdo de simplificar o uso destas tecnologias,
acrescentou-se a elas os slides, o retroprojetor e o videocassete, embora
de maneira limitada.
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5Tradugao do original feita pelo proprio autor do artigo.
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Na pretenséo de criar um novo espaco, denominado por Lévy
(2001), espaco virtual, capaz de abarcar diversas manifestacoes
culturais, que seria ligado por redes telematicas de comunicacao, é
que o sistema educacional pode contar com a utilizacado de
mecanismos de comunicacdo, como Groupware AulaNet®, para
melhor aquisicdo, informacao e conhecimento, onde a velocidade
desses sistemas de telecomunicacdao tomou dimensdes maiores, a
ponto de virtualizar os sentidos do corpo:

O telefone para a audicao, a televisdo para a visao, os sistemas
telemanipulacoes para o tato e a interacdo sensorio-motora, todos esses
dispositivos virtualizam os sentidos. E, ao fazé-lo, organizam a colocacdao em

comum dos 6rgaos virtualizados (LEVY, 2001, p. 28).

Nesse sentido, é que o computador, na atualidade, é utilizado
como editor de texto, como planilha eletrénica, como meio de comunicagao
€ pesquisa,; e, até mesmo, como entretenimento, seja extra ou intra contexto
escolar: escutar, olhar, ler equivale finalmente a construir-se, segundo
Lévy (2001, p.37). E, no caso da Internet, que entrou na vida cotidiana
de um percentual da populacado, nado poderia deixar de estar na dinamica
da escola, incorporados a pratica educativa dos estudantes e professores.
Pretto, em seu livro ‘Uma escola com/sem futuro’, nos diz que
“as maquinas da comunicacdo passam, portanto, a sinalizar o dia-a-dia
de todos e, mesmo em seu espaco mais intimo, (a casa) elas estao presentes
e colocam as pessoas em permanente contato com o mundo exterior”
(PRETTO, 2001, p. 41).

A INTERNET COMO COMUNICAGAO VIRTUAL

A Internet € uma rede mundial de computadores que permite
a conexao e o intercambio de informacdes e servicos na maior parte
do mundo, atingindo mais de 160 paises e diferentes entidades
(académicas, governamentais, comerciais e privadas). Seu principal
recurso é a simples transferéncia de dados de um lugar a outro em
qualquer parte do mundo, onde houver um cabo de fibra o6tica,
conectado a um computador, diminuindo as distancias e
possibilitando o acesso a informacao por intermédio de variados
programas, tais como Unix, Dos, Windows, Mac, Linux, etc. Na
palavras de Heide & Stilborne, a Internet é definida

Faculdade dos Sulf dar Bahia - FASB

como uma rede de computadores interligada, mas independentes. Em menos
de duas décadas, transformou-se em uma rede altamente especializada de
comunicagoes, utilizada principalmente para fins militares e académicos,
em um bazar eletronico de massa (HEIDE; STILBORNE, 2000, p. 22).

A EDUCACAO NA ERA DA INTERNET

Nao ha mais como negar, a sala de aula tradicional, sem
atrativos e, muitas vezes, baseada no modelo classico de transmissao-

®Grupo de trabalho software criado para ser usado numa rede que serve um grupo de

usuarios trabalhando num projeto relacionado.
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memorizacdo-reproducao de conhecimentos, nao seduz o aluno e nem
mesmo o académico. Nesse sentido, cresce o desinteresse pela aula,
uma vez que os nossos alunos vivem, atualmente, na chamada “geracao
digital”, provocando, assim, uma lacuna enorme entre o modelo
tradicional e os recursos tecnolégicos, usados pelas criangas em seus
proprios lares.

Eventualmente, ndo podemos mais conceber uma educacéo,
em plena era da cibercultura, promotora da mudanca paradigmatica
em informacéo e comunicacdo de nosso tempo, como um ambiente,
ainda, baseado no falar-ditar do mestre, sem nenhuma participacao
do aluno, que se posicionava de forma passiva mediante a transmissao.

Hoje, o professor deixou de ser a figura central da sala de aula
e passa a ocupar outros lugares e assumir outros papéis, no contexto
educativo, onde a Internet ja ndo é mais nenhum inimigo, mas se
revela como um grande suporte no processo educacional. Assim, a
partir das experiéncias com o ciberespaco’, a Internet, as hipermidias®
ou os sofwares, alguns professores se despertam para a noc¢do de
interatividade que a maquina pode proporcionar aos alunos que
atingem zonas de trabalho que nunca haviam imaginado.

Por isso, o professor tera de aprender a se comunicar com as
“maquinas”, por meio de um telefone ou Web-cam?®; caso contrario,
ver-se-a perdido num mundo onde ele precisa urgentemente dominar,
uma vez que o ciberespaco atinge, de maneira inovadora, os processos
comunicacionais dos novos tempos, pois necessita de uma tecnologia
avancada, ainda ndo manipulada pela maioria esmagadora dos
professores. O novo cenario comunicacional exige nao mais a légica
da transmissao, mas passa para a interatividade.

O professor tera que, em contato com sites de informacéo, de
cultura, de comércio, que auxiliam na busca por pesquisas,
proporcionar espacos propicios para o desenvolvimento da
aprendizagem. Conciliar esses mecanismos e conteudos da Internet,
favorecendo o ensino-aprendizagem, mediados pelo professor, é o
grande desafio para o novo milénio frente a esses dispositivos
tecnologicos em uso, atualmente.

Dai o papel e lugar do professor ganharem novas perspectivas.
Alguns adjetivos ja sao, entdo, comuns, tais como: produtor, animador,
avaliador, mediador, informador e pedagogo e outros como: Idealizador-
coordenador de projeto, corretor independente, tutor mentor,
Webmaster!?, autor professor e gestor de cursos.

Lucena e Fuks (2000) consideram vantajoso o uso da Internet
em relacdo aos métodos tradicionais, apresentando-nos seis outros
gerados pelas atividades com a rede:

- A disseminacao com o proposito de distribuir a informacao

7 Refere-se a todos os sites que se pode acessar eletronicamente. Se ocomputador
esta conectado a Internet ou a uma rede semelhante, entao ele existe no ciberespaco.
8 Termo usado quando se agrega som, imagens, textos, graficos e as técnicas de
hipertexto. Hipertexto é exatamente um texto nao-linear, no qual o usuario pode
escolher caminho, assunto e velocidade. E, na verdade, um editor de texto e um
banco de dados.

9Pequena camera de menos de 10 centimetros, que dispensa o uso de placa de captura
de video no PC e que com um ima pode ser fixada sobre o monitor.

10 Pessoa que administra, executa ou supervisiona um web site.
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(apresentacao da informagdo sobre o curso);

- a facilitacao com propésito de dar apoio e assisténcia ao estudante
(ambientes MUD, os grupos e listas de discusséo, os chats (salas de
bate-papos pela Internet);

- a colaboracao interna no grupo (trabalho colaborativo entre alunos
através dos mecanismos de comunicacao disponiveis);

- A colaboracéao externa, da interacao com agentes e com comunidades
do conhecimentos externo ao curso (professores visitantes);

- o desenvolvimento gerativo-elaboracao de contetido (desenvolvido pelo
aluno de home pages);

- O desenvolvimento de papéis: responsabilidades simuladas a um
grupo de pessoas (um moderador; outro, advogado do diabo; e um
terceiro € o relator).

Observa-se que alguns desses métodos ja foram identificados
com a chegada do computador a escola, oportunizando assim beneficios
a educacao antes mesmo que a WWW pudesse ser realidade no contexto
escolar. Tal fato indica que devemos aproveitar o legado da informatica
na educacao dos anos passados.

Com a multiplicacdo de valores locais e da comunicacédo
generalizada entre as sociedades, nesse final de século, Pretto (1995)
adverte que as possibilidades de se contar a Histéria também se
multiplicam e o futuro perde o sentido de um processo evolutivo linear.
O autor defende que um novo lugar, agora nao mais fisico, ndo mais
geografico, assume o papel de lugar publico. Esse novo lugar pode ser
a tela da televisdo ou o espaco virtual das redes telematicas de
computadores. Os computadores ja ocupam seu lugar nesse momento
de transicdo, comportando-se como um instrumento de trabalho que
€ portador de uma nova maneira de pensar e de trabalhar, incluindo
ai o ato de pesquisar e de educar.

Os novos projetos educacionais podem ser viabilizados pelo
maior uso dos novos recursos tecnologicos da comunicac¢ao a servigo
da educacao. Nao basta, entretanto, colocar os velhos conteuidos e as
velhas formas de ensinar nos novos meios de transmisséo. E preciso
que os educadores percebam o novo campo que se amplia e que reflitam
um novo papel para a educacdo, integrando-se a esse conjunto de
transformacoes. As dificuldades de compreensao do momento histoérico
em que vivemos apresentam resisténcias para se “incorporar a
imaginacdo, a afetividade, uma nova razdo, nao mais operativa e sim
baseada na integridade e na globalidade” (PRETTO, 1995, p. 320).

A questdao humanista deve ser levada em consideracao, pois o
mundo atual exige que seja formado um ser humano participativo,
que saiba dialogar com os novos valores tecnolégicos. Segundo Pretto
(1995), nao se pode formar simplesmente uma maéo-de-obra barata
para uma sociedade tecnolégica, um ser humano-mercadoria, receptor,
passivo.

O papel da tecnologia na escola sera, portanto, de contribuir
para universalizar o conhecimento e a informacao. A integracido mais
efetiva entre a educacéo e a comunicacao s6 se dara quando os novos
meios estiverem como fundamento de uma nova educacédo, ndo como
instrumentalidade pura e simples de velhas praticas educativas. A
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nova escola ambicionada e em construcao deve estabelecer uma relacao
critica permanente com o mundo que a cerca, valorizando a
criatividade, a comunicacdo e os valores da sociedade em
transformacao. Para Lucena e Fuks, “a ‘escola’, reduto persistente da
época industrial, com seu horario rigido e curriculo alienante, teve
que redefinir o perimetro das suas paredes e incorporar a nova
tecnologia de comunicacdo” (LUCENA; FUKS, 2000, p. 119).

Para que a tecnologia faca frente aos maiores problemas da
educacado superior, ela deve, segundo Davies (1995), responder a trés
questoes: pode a Internet tornar o aprendizado mais acessivel? Ela
pode promover a melhoria do aprendizado? Ela atende aos quesitos
acima, mantendo, sendo reduzindo, os custos unitarios da educacao?

Das trés questoes acima, interessa-nos mais os beneficios que
a World Wide Web pode trazer para o aprendizado. Encontra-se, na
literatura, um debate sobre a existéncia de atributos Uinicos nesse
meio que podem promover o aprimoramento do aprendizado. O debate
se origina da observacao de que, depois de cinqiienta anos de pesquisa
sobre as diversas midias educacionais, nenhum consistente e
significante efeito dos meios foi demonstrado, pois o uso educacional
da televisao é um exemplo: inicialmente, havia muitas expectativas de
que a televisdo poderia ter certas caracteristicas que levariam a
melhorar o aprendizado dos alunos, mas nada foi encontrado. Alguns
argumentam que, possivelmente, nenhum efeito pode ser demonstrado,
porque qualquer progresso no aprendizado que possa ocorrer advira
de um projeto educacional, ndo dos meios a disposicao do ensino.

A questao tornou-se mais complexa quando a Web comecou a
ser usada como um instrumento para o aprendizado, em oposicédo aos
meios para desenvolver, de forma mais ampla, um conteudo pré-
determinado. Como um mero instrumento de aprendizado, ela passou
a ser usada como um veiculo para pesquisar e recuperar informacdes,
de maneira rapida e facil. E importante proporcionar ambientes nos
quais a aprendizagem possa ser ativamente facilitada. E, para que
isso aconteca, faz-se necessaria a utilizacao da Internet na intencao
de oportunizar o desenvolvimento de experiéncias de aprendizagem
cooperativa, a partir de ambientes informatizados.

O desenvolvimento do aprendizado com a Web é, simplesmente,
saber como, de maneira efetiva, explora-la nas situacoes de ensino-
aprendizagem. O autor lembra que, ao contrario de uma sala de aula,
onde as conversacdes desaparecem, o instrumento permite que cada
opinido seja capturada para futuro exame, elaboracédo e extensao. O
resultado é mais rico, ndo em funcao do instrumento em si, mas porque
o caminho escolhido pelo professor tornou-se possivel pelo instrumento.
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A WEB E A APRENDIZAGEM

Vale salientar que a Web é uma ferramenta adequada ao novo
ambiente de aprendizagem, capacitando o estudante a ter acesso a
novas oportunidades por meio da Internet, sem ter que dominar
enigmaticos comandos do computador. Os estudantes podem, por
exemplo, debater questdes levantadas durante seus cursos regulares
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com outros académicos. As conversacdes virtuais eletréonicas sao
também suportadas pelo correio eletrénico, que permite o contato com
o professor diretamente ou com outras pessoas registradas nos grupos
de discussdo. A Web suporta a interacdo por uma comunicacao
assincrona (as contribui¢cées nédo ocorrem ao mesmo tempo) ou por
uma comunicacao sincrona (ao vivo, em tempo real). Os estudantes
tém a flexibilidade de fazer parte de uma sala de aula virtual a partir
de qualquer conexao da Internet no mundo.

Sabemos também que a Web permite novas formas de
aprendizagem. Quando nas maos de professores capazes, pode
desempenhar um proeminente papel no desenvolvimento de habilidades
nos estudantes, tais como pensamento critico, solucédo de problemas,
comunicacéo escrita e a capacidade de trabalhar colaborativamente.
O professor pode encorajar os estudantes a explorar a Web com um
determinado objetivo e, a partir desse material, julgar a autenticidade
dos dados e o peso das evidéncias, comparar os diferentes pontos de
vista sobre a questdo, analisar e sintetizar as diversas fontes de
informacao e construir seu préprio entendimento do tépico ou da
questao que eles tém na mao.

A verdade é que estamos diante de uma mudanca de
paradigmas. Muitos de nossos educadores ainda nao experimentaram
o potencial das tecnologias colaborativas em suas salas de aula e/ou
em suas escolas, uma vez que a maioria das capacidades discuti-das
até aqui ainda nao esta disponivel as escolas. As universidades
precisam de pioneiros na aplicacédo de tecnologia para a aprendizagem.
Entretanto, percebemos que os administradores das universidades,
na jornada rumo ao século XXI, estdo diante de um desafio que nao
significa mais apenas a inclusao das novas tecnologias informacionais
nos processos educacionais, mas a sua utilizacdo como mais uma
ferramenta indispensavel para o ensino-aprendizagem.
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